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News

Umfangreiche Serviceangebote flr Patienten
und diabetologisch tatige Fachkrafte

Abbott Diabetes Care — ein starker Partner bei
Diabetes

Wiesbaden, 28. April 2009 — Abbott Diabetes Care bietet als starker
Partner fir Menschen mit Diabetes und fir medizinisches
Fachpersonal neben innovativen Blutzucker- und kontinuierlichen
Glukose-Messsystemen vielféltige Serviceleistungen an.

Der Abbott Diabetes Patientenservice — so unterstitzend
Postalisch, telefonisch oder auch online bietet der Abbott Diabetes
Patientenservice ausfiihrliche Informationen und wertvolle
Hilfestellungen zum besseren Management des Diabetes: Registrierte
Patienten bekommen mehrmals im Jahr per Post aktuelle
Informationen rund um das Thema Diabetes.

Eine Service-Nummer bietet telefonischen Rat und auch online findet
der Patient auf der Internetseite www.Abbott-Diabetes-Care.de
interessante und aktuelle Informationen sowie diverse Service-
Angebote zum Download.

Die Patientenservices von Abbott Diabetes Care im Uberblick:

e Aktuelle, mit Experten entwickelte Themenbroschiren, z.B.
»Richtig Essen und Trinken bei Typ-2 Diabetes” und ,Richtig
Blutzuckermessen®

e Aktuelle Informationen exklusiv 3 x im Jahr im Magazin
INBALANCE

e Diabetes-Tageblicher ,schnell & einfach® oder ,intensiv*

e Umfangreicher Internetauftritt unter www.Abbott-Diabetes-
Care.de mit interessanten Informationen und Neuigkeiten,
einem Adressfinder fur Selbsthilfegruppen, Diabetologen,
FuReinrichtungen und Psychotherapeuten sowie vielen
Downloadmaglichkeiten

e Software ,CoPilot* zum leichteren Diabetes-Management:
Digitales Tagebuch, mit dem der Diabetiker alle Messwerte
vom Gerat per Mausklick auf den PC Ubertragen und nach
Erganzung der personlichen Werte, wie z.B. Kohlen-
hydrataufnahme oder Insulin, analysieren kann; kostenloser
Download mdglich unter www.Abbott-Diabetes-Care.de

e Gerate-, Stechhilfen- und Batterieaustauschgarantie

e Exklusiver Diabetes-Servicepass mit integriertem Diabetes-
Notfallausweis
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e Erweiterte Servicezeiten: Auch samstags von 8.00 bis 12.00
Uhr ist der Kundenservice unter 08 00/ 5 19 95 19 erreichbar
e Telefonische Ernahrungsberatung

www.Abbott-Diabetes-Care.de — die Serviceseite fur Diabetiker
Interessierte finden auf der neu gestalteten Internetseite von Abbott
Diabetes Care umfangreiche Informationen zum Thema Diabetes und
zu den Produkten von Abbott Diabetes Care. Mit dem Produktfinder
kann jeder Patient schnell und einfach das ideale Abbott Diabetes
Care Blutzucker-Messgerét fir seine individuellen Anspriiche finden.
Ein Service-Rechner ermoglicht Werte wie den BMI oder den HbA,-
Wert zu kalkulieren. Ein besonderes ,Schmankerl® sind die so
genannten ABBOTTizer: Der Sternekoch Alfons Schuhbeck prasentiert
regelmafig leckere, Diabetes-gerechte Rezepte.

Fachlich gut beraten: Mit der Abbott Diabetes Akademie

Nicht nur Patienten sondern auch Fachkréafte will Abbott Diabetes Care
bestmoglich beim Diabetes-Management unterstitzen. Seit letztem
Jahr werden unter dem Dach der Abbott Diabetes Akademie
bundesweit Fortbildungsveranstaltungen fiir medizinisches
Fachpersonal im Bereich Diabetes durchgefiihrt. In den
Veranstaltungen werden die Schwerpunktthemen ,Ernahrung®,
-LEmpowerment” und ,Der diabetische Ful3patient* umfassend
behandelt. In Intensivseminaren, Workshops und Trainings werden
klar definierte Lernziele fur die tagliche Arbeit aufgezeigt und
praxisrelevante Empfehlungen gegeben. Diese, vom Verband der
Diabetes-Beratungs- und Schulungsberufe in Deutschland e.V.
(VDBD) zertifizierten, interaktiven Veranstaltungen helfen so bei der
Umsetzung des Gelernten im Berufsalltag. Zusatzlich gibt es Abbott
Diabetes Akademie Symposien, in denen aktuelle
Forschungsergebnisse zum Schwerpunktthema ,Erndhrung®
vorgestellt werden.

Mit diesem umfassenden Angebot ist Abbott Diabetes Care ein starker
Partner im Bereich Diabetes — sowohl fir Patienten als auch fir die
betreuenden Fachkréfte. Um diesem Anspruch auch zukiinftig gerecht
zu werden, werden die Services kontinuierlich um weitere exklusive
und kostenfreie Leistungen erganzt.

Weitere Informationen sowie alle Services finden Sie unter
www.abbott-diabetes-care.de.
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Weitere Informationen bei:
MW Office
Martina Nymphius

SteinheilstraRe 10

85737 Ismaning

Tel.: 089/96 0 86-367

Fax: 089/96 0 86-50
martina.nymphius@mwoffice.de

Abbott GmbH & Co. KG,

Abbott Diabetes Care

Katrin Stiefel (Abbott Diabetes Patientenservice)
Oliver Hibbeln (Abbott Diabetes Akademie)
Max-Planck-Ring 2

65205 Wiesbaden

Tel.: 06122/58 0

Fax: 06122

katrin.stiefel@abbott.com
oliver.hibbeln@abbott.com
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